
 

  
 

 
 

 

The Roberto Clemente Health Clinic 
2017 Annual Report 

 
Thanks to all our volunteers and individual 
donors who helped us achieve our goals in 

2017! 



 

  
 

 

Who We Are 
 
Mission 
The Roberto Clemente Health Clinic provides affordable access to high-quality health 
care and wellness programs in the Tola coastal communities of Nicaragua. 
 
Vision 
Our #1 Goal: To expand our non-
profit health center to provide a 
full spectrum of primary care, 
pediatric care, urgent care, and 
holistic wellness education and 
services. 
 
As the 2nd poorest country in the 
Western Hemisphere, Nicaragua 
suffers immensely from a deficiency 
in available medical care.  Many of 
the rural communities do not have 
local health care facilities and they 
cannot afford the treatment that is offered in the cities. 

 

The Clinic is named after Roberto Clemente—a major league baseball player for the 
Pittsburgh Pirates from 1955 to 1972—who died in an airplane crash while aiding a 
medical airlift for the victims of a devastating Nicaragua earthquake. 

Launched in 2004, the Clinic is the creation 
of generous donations from private 
individuals, the volunteer efforts of the 
Rotary Club of Pittsburgh, The Oxford Club, 
and the Granados Family who donated the 
land. 
 
The Roberto Clemente Health Clinic serves 
over 12,000 patients per year through 
general and emergency care, minor surgery, 
dentistry, lab work and a fully stocked 
pharmacy. 
 

 



EXECUTIVE SUMMARY OF POA MANAGEMENT 2017 

General Vision 

Achievements 

Strengthening: 

 technical team 

 operational protocols 

 community networks 

 programs and projects 

 self‐management 

 accountability 

 demand for services 

 optimization of the use of resources 

Limiting 

Economic resources 

 

Progress 

Human team 

• Technical administrative staff working and coordinating together 

• Continuous internal training processes. 

• Timely and efficient disaster response 

• Integrated community network 

 

Technical‐administrative processes 

• Legalized operating manual 

• Administrative and technical protocols 

• Unique electronic administrative‐financial record 

 

Community Networks 

• Coordination and joint work MINSA and Municipality of Tola. 

• NGOs and integrated community leaders 



• Direct coordination with communities 

• Local financial support 

 

Optimize resources 

• Strengthening of the finance system 

• Self‐management and local financing 

• Optimization of resource use 

• Consolidated report of services, programs, projects, pharmacy and community. 

 

Programs 

• Redesign of the Volunteer Program 

• Expansion of the Organic Orchards Program 

• Padrino Program strengthened with complementary nutrition project 

 

Projects 

• Orchard Program partially financed locally 

• Purified Water Project to support community services and community emergency care 

• Locally funded Nutrition Project 

 

Infrastructure 

Project expansion in 3 phases 

•  Phase 1 

o Optimization of spaces 

o Addition of land for expansion 

•  Phase 2 

Management of local financing for the construction of administrative, technical and 

community spaces 

Next steps 

 Prioritization of new emerging expenses (power plant, septic tank, remodeling of the 

current clinic) 

 Financing basic equipment (X‐rays, emerging mobile equipment) 

 Current clinical reconstruction 

 



 

COVERAGE 2017 

Services 

• Medical Service 14,546 people 

• Pharmacy 13,662 people 

Programs 

• Volunteer Program 4,116 people 

• Godfather Program 67 children 

• Family Organic Gardens Program 2,699 people 

Projects 

• Project Nutrition 122 children 

• Diabetes Club Project 95 people 

• Agua Azul Project 4,702 families (23,510 people) 

 

Total 37,357 people + 4,702 families (18,808 people) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROPOSAL POA 2018 

 

• Construction Phase 2 Expansion Project 

o Construction administrative / community area 

o Current clinic redesign 

• Electrical plant installation 

• Specialized technical equipment 

• Strengthening community nutrition project 5 communities 

• Expansion of organic gardens project 40 new orchards 

• Strengthening the Diabetes Club project 150 people 

• Strengthening Volunteer Program 
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COVERAGE 2017 

(Extended information) 

 
SERVICES 

MEDICAL PROGRAM AND PHARMACY 

 Medical care in the Clinic 28,208 people 

 General Medicine 7,506 

 Pediatrics 401 

 Dentistry 83 

 Ultrasound 270 

 Laboratory 1,077 

 Ambulance 223 

 Pharmacy 13,662 

Health care community outreach 2,050 

• Medical attention during "Storm Nates" 1,056 people 

• Community Education 899 people 

• Patients Diabetes Club 95 people 

 

Continuous medical internal training 

 Internal Training 19 events, 15 people 

 External training 3 events, 3 people 

 Coordination and support to programs and projects 

TOTAL, beneficiaries 30,258 people 

 

Operational Plan 2018 

Challenges 

 Expansion of coverage based on demand 

 Expansion of physical area and equipment 

 Internal and external coordination with other programs, projects and organizations 

Medical attention cost: 

• Day shift 76.84% ‐ US $ 4.21 per patient 

• Night shift 23.16% ‐ US $ 19.39 per patient 

• Ambulance care US $ 85.55 per patient 

 



PROGRAMS AND PROJECTS 

VOLUNTEER PROGRAM 

Coverage 2017 

• Beneficiaries 69 international volunteers 

• Voluntary medical and / or dental care for 735 people 

• Attention during Storm Nates to 1,805 people 

• Participation in the Municipal Census of children: 344 homes, 600 children registered 

• Vaccination and deworming sessions for 282 people 

• Preventive education talks to 625 people. 

 

TOTAL, beneficiaries 4,116 people 

Operational Plan 2018 

Challenges  

• Expand the participation of local and international volunteers. 

• Coordinate the Programs and Projects of the Clinic 

• Project cost 2018 US $ 10.78 per person 

 

PROGRAM PADRINO 

Coverage 2017 

• Beneficiaries: 67 children 

• Coverage: 51 Families 

 

TOTAL, beneficiaries 67 children 

 

Operational Plan 2018 

Challenges  

• Implement a new evaluation system for all beneficiaries. 

• Strengthen the system of reports to Sponsors. 

• Expand program coverage. 

• Cost per child US $ 32.12 

 

ORGANIC GARDEN PROGRAM 

Coverage 2017 



• Creation of 20 new community gardens 

• Monitoring of 12 community gardens created in 2016 

• Direct beneficiaries: 154 people 

• 26 families, 3 NGOs, 2 schools, 1 health center 

• Indirect beneficiaries: 1,345 people 

• People who come to the Clinic through the Garden Program: 1,200 (distribution of seeds and 

plants, medicinal plants, purchase of vegetables) 

TOTAL, beneficiaries 2,699 people 

 

Operational Plan 2018 

Challenges  

• Expand coverage to 40 new family gardens 

• Monitoring of 32 existing orchards 

• Project cost 2018 ‐ US $ 37.45 per family 

 

NUTRITION PROJECT 

Coverage 2017 

Direct beneficiaries: 51 families, 122 children* 

*Note. Report and evaluation of the nutritional status of children in poverty. Preliminary results indicate that 

more than 50% of the children in the project have improved their nutritional status with the project. 

 

  

TOTAL, beneficiaries 122 children 

 

Operational Plan 2018 

Challenges 2018 

• Expand coverage to 5 communities in the area 

• Publish nutritional assessment results 

• Project cost 2018 US $ 6.48 per person 

 

 

WATER PROJECT BLUE 



Coverage 2017 

Health centers and schools bottle x 5 gallons 454 

Families large bottles x 5 gallons 444 

Community Storm Nates bottle x 5 gallons 3,804 

 

TOTAL, beneficiaries 4,702 families (18,808 people) 

 

Operational Plan 2018 

Challenges 

Expand coverage 

• 8 schools, 4 health posts, 

• 120 families, 5 hotels 

• Project cost 2018 ‐ US $ 10.70 per family 

 

PROYECTO CLUB DE DIABETES 

Cobertura 2017 

4 centros de salud comunitarios 95 pacientes 

Estado nutricional de pacientes 48.68% sobrepeso, 23.37% obesidad, 22.95% con índice de masa 

normales 

Coordinación con otros programas, Programa Voluntarios, Programa Padrino, Proyecto de Nutrición, 

Programa Huertos Orgánicos Familiares 

 

TOTAL, beneficiarios 95 pacientes 

Plan Operativo 2018 

Retos  

A. Ampliar cobertura:  150 pacientes 

B. Controles laboratorio y auto test 

C. Distribución de medicinas para tratamiento de diabetes 

D. Costo Proyecto US$ 7.64 por paciente 

DIABETES CLUB PROJECT 

Coverage 2017 

 4 community health centers 95 patients 



 Nutritional status of patients 48.68% overweight, 23.37% obesity, 22.95% with normal mass 

index 

 Coordination with other programs, Volunteer Program, Sponsor Program, Nutrition Project, 

Organic Family Orchards Program 

 

TOTAL, beneficiaries 95 patients 

Operational Plan 2018 

Challenges 

A. Expand coverage: 150 patients 

B. Laboratory and self‐test controls 

C. Distribution of medicines for diabetes treatment 

D. Project Cost US $ 7.64 per patient 

 


